aguerrido e eficaz, mas

muito desumanizado
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FILOMENA LANCA
filomenalanca@negocios.pt

Um Fisco mais eficaz, mais bem
equipadodo pontodevistainforma-
tico, capaz de “num minuto, tracaro
retratofiscal deumqualquer contri-
buinte”, mas tambémum Fisco mais
cego, em que a preocupacio com a
arrecadacfio dereceitacontinuaapor
em causa direitos e garantias dos
contribuintes, Passados trés anos so-
bre a chegada da troika, ¢ com estas
linhas que se cose arelagio entre os
contribuintes e a fazenda ptiblica.
Aindacom muitoamelhorar,dizem
especialistas ouvidos pelo Negdcios.
“Continua a haver uma grande
pressdo paraacobrancade impostos
dequalquerformaeisso colide mui-
tas vezes com as garantias dos con-
tribuintes”, afirma Antonio Carlos
Santos, fiscalista e ex-secretario de
Estadodos Assuntos Fiscais. Amaior
eficiénciadaadministraciiofiscalna
suafunciodecobrancadeimpostos
foi desde sempre uma preocupacio
datroika, espelhadanomemorando
de entendimento. Mas daf até ter-
mosconseguidoumaadministracio
mais equitativa, justaeeficaz, vaiain-
daumadistincia. “Se tudoestivesse
bem, nio eramnecessariossorteios”,
exemplifica Anténio Carlos Santos.
Domingues Azevedo, bastonario
da Ordem dos Técnicos Oficiais de
Contas, concorda. “O sistema é efi-
ciente e estd bem montado, mas s6
acompanha quem estd nosistema”,
afirma. “Quem estanaeconomiapa-
ralelamantém-se fora, apesar do ‘e-
factura’, porque esta tem uma mis-
sfo pedagdgica, mas nio se exagere
nosefeitosquelhesatribuem”. Obas-
tonario, tal como Anténio Carlos
Santos, critica medidas como o sor-
teio “facturadasorte”. Elamentaos
“exageros” cometidosna “cegueira”
dacobrancade impostos: “Se ofisco

rou o saldrio, a casa, o que for”. Ha,
sustenta, “umamadquinaeficaz, mas
muito desumanizada e isso tem-se
acentuado nosltimos anos”.

Informatizagio e transparéncia

Hoje em dia, ainformacéo fiscal so-
bre qualquer contribuinte singular
ou empresa estd a distincia de uns
poucos cliques. “Todo o sistema in-
formatico esta muitissimo mais efi-
ciente”, afirma Nuno Barroso, ins-
pectortributario epresidente daAs-
sociagiodos Profissionais da Inspec-
¢do Tributaria (APIT). O inspector,
que é tambémum critico da“Factu-
rada Sorte” - “tenho duvidas sobre
osucesso sustentado dainiciativa -,
reconhece, no entanto, que o ‘e-fac-
tura’ “éum instrumentode trabalho
que a curto prazo serd muito utilna
detecciiode empresas que andavam
foradosistema”. Lamenta, noentan-
to, afaltade meios humanos, as car-
reiras congeladas, o facto de até te-
rem de usar o carro pessoal parao
trabalho. “Hawm grande desinvesti-
mento nas pessoas e sem elas ama-
quinanfio pode funcionar”, lembra.

Além da informatizacéo, hd ou-
tros aspectos a sublinhar. O Fisco
“esta de facto mais transparente e
aberto aos contribuintes e conhece
melhorosseusnegocios”, nomeada-
mente através daunidade de acom-
panhamento dos grandes contri-
buintes, lembraSerena CabritaNeto,
advogada e fiscalista.

O Fisco,lembra Antdnio Carlos
Santos, “tem hoje armas que no ti-
nhahd uma década, nomeadamen-
teanivelinformatico, eissodeviaser
aproveitadoparamelhoraroseufun-
cionamento”. Porém, ha ainda mui-
to afazer, seja em termos de forma-
¢do dos funcionarios, de reviséo de
“métodos antigos” ou mesmo de
educagfo escolar “onde deveria co-
mecar a consciencializaco fiscal”.
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A administracio tributaria tem meios como
nunca teve, mas, na pressiao da cobranca,
continua a nem sempre salvaguardar

os direitos e garantias dos contribuintes

O olhar

da Administracao

fiscal continua

a ser muito para

dentro.

ANTONIO CARLOS SANTOS
Fiscalista e ex-secretario de Estado
dos Assuntos Fiscais

Ha uma maquina

eficaz, mas muito
desumanizada

e isso tem-se

acentuado

nos ultimos anos.

DOMINGUES AZEVEDO
Bastonario da Ordem dos Técnicas
Oficiais de Contas

Todo o sistema

informatico esta

muitissimo mais
eficiente, (...) mas

ha um grande

desinvestimento

nas pessoas e sem

clas a maquina

nio pode

funcionar.

NUNO BARROSO
Presidente da Associacao dos
Profissionais da Inspeccdo Tributaria

REORGANIZACAO E MAIS
EFICACIA, EXIGIU A TROIKA

CRIACAO DA AUTORIDADE
TRIBUTARIA E ADUANEIRA

0 memorando previa uma
reorganizacao interna gue
juntasse as trés direccoes-gerais
(DGCI, Alfandegas e Informatic=)
que trouxesse mais sinergias a0
Fisco. Criou-se, no inicio de 2013
a Autoridade Tributaria e
Aduaneira, que passou a ser
liderada pelo director-geral dos
Impostos. A readaptacao,
contudo, ainda esta a fazerse &
ainda nada se nota no terreno’.
diz Paulo Ralha, presidents do
Sindicato dos Trabalhadores dos
Impostos. “Continua a ser cada
um por si”, remata.

ACTUALIZACAO DOS SISTEMAS
INFORMATICOS

J4 hd muito que € uma aposiz do
Fisco e nos Ultimos anos a
informatica foi sendo sempre
melhorada, permitindo alargar 2
informagdo disponivel sobe o5
varios contribuintes e detecianco
mais facilmente situages de rsc
No ano passado entrou em vigor {
“e-factura”, que passol a exigir =
empresas o0 envio mensal par2 0
Fisco de todas as suas facturas.
Passaram também a ter de
comunicar quase de imediato =5
guias de transporte de
mercadorias. Ao mesmo empo. 2
automatizacdo de procedimentos
como as execuces fiscais
acentuou-se ainda mais.

SORTEIO FACTURA DA SORTE
N&o foi uma imposicao do
memorando, mas vem na
sequéncia do programa &
factura” e é a esperanca do Fs
para obrigar mais empresss 2
entrar para o sistema. Elogiado
por uns, muito contestado por
outros, o sorteio ainda nao =ve
tempo de dar provas.

MAIS FUNCIONARIOS PARA A
INSPECCAO TRIBUTARIA

Era também uma medida d¢a
troika e tem vindo a concretiz=r-
s@ aos poucos. Numa primesa
fornada entraram 320, e ha
agora um concurso, para
entrarem mais mil inspeciores.
Estes continuam, nNo entanio, 2
queixar-se da falta de meios, i
s& humanos, mas também
materiais. E lamentam a fala &
“vinculo de nomeacao™. “A @52
esta construida, mas foi pelo
telhado e continuam a faltar a5
pessoas”, afirma Nuno Barros,
da Assodiacao dos Profissionas
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